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POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

1. INTRODUCCION

La Politica de Conflicto de Interés tiene como propdsito contar con lineamientos
claros y precisos que orientan el actuar de los integrantes de ASECSA para evitar
incurrir en conflicto interés que afecten o perjudiquen la credibilidad vy
legitimidad de la institucién.

Un conflicto de interés es una situacién en la que los intereses privados de una
persona individual o juridica ejercen influencia en la toma de decisiones, dejando
de lado la objetividad y la ética, para obtener un beneficio propio que puede
llevar inmerso acto de soborno y corrupcion (Coll Morales, 2020).

Como parte de la lucha contra la corrupciéon, el Manual de Buenas Practicas de
las Organizaciones No Gubernamentales (Mazariegos Lima, 2017) considera la
ética como un tema transversal y vital ya que esto mantendra en las
instituciones normas auto fiscalizadoras que ayudan a evitar los riesgos de
conflictos de interés en las decisiones diarias de la institucion.

En el contexto actual se dan fendmenos vinculados a la extorsién, soborno,
fraude y abuso de poder, por lo que ASECSA incluye estas tematicas especificas
como uno de los instrumentos que tiene para evitar el trafico de influencias y
conflicto de interés.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales para la prevencién de conflictos de interés
en beneficio personal, profesional o politico en el actuar de cada uno de los
integrantes de ASECSA.

3. ALCANCE

La Politica de Conflicto de Intereses es de estricto cumplimiento y aplicacién a
todos los miembros de ASECSA, desde sus érganos de direccion hasta los
miembros del personal operativo.

En casos especificos se aplicara también a consultores, proveedores,
beneficiarios y otras personas naturales y juridicas que tengan relacion con la

organizacion.
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4. MARCO DOCTRINAL DE LA POLITICA

e Estatutos Institucionales, Plan Estratégico 2022, Manual de Normas y
Procedimientos Contables, Manual de Cumplimiento IVE, Manual de
Recursos Humanos, Reglamento Interno de Trabajo, Politica de
Género, Politica Laboral, Protocolo para la Gestién Transparente en la
Respuesta Humanitaria y Protocolo de Seguridad de ASECSA.

e Articulos 12 y 13 de la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion (Nueva York, 2004)

e Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer. (1979)

¢ Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial. (Modificada 1992)

5. FILOSOFIA INSTITUCIONAL Y PRINCIPIOS

Mision

Somos una asociaciéon integrada por organizaciones comunitarias que contribuye
a la salud integral, desde la cosmovisién, dualidad, complementariedad y el buen
vivir, con poblaciones rurales, excluidas a través de procesos de formacion,
fortalecimiento de capacidades, reconstitucion de practicas ancestrales,
acompafiamiento, asesoria e incidencia por el Derecho a la Salud y la Vida.

Vision
Ser un tejido de organizaciones comunitarias con liderazgo que caminan a la
Reconstitucion del Vivir. (UtzK "aslemal)

Declaracion Politica
En ASECSA luchamos contra las causas estructurales que generan condiciones
de opresion, inequidad, neocolonialismo y patriarcado.

Impulsamos en colectivo, procesos de transformacion social, en el universo de
la reconstitucidn del ser, saber y el poder, desde la Cosmovision y Buen Vivir.

Construimos un sistema de salud plural e integral con la madre tierra y la
humanidad; ante los principios de la salud comunitaria y atencién primaria de
salud.
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La Politica de Conflicto de Interés contempla los valores institucionales definidos
en el Plan Estratégico 2022 y suma los siguientes:

e Honestidad: ASECSA y sus integrantes mantendran un actuar honesto en
todo ambito.

e Equidad: Se impulsa el proceso de transformacidon social para lo cual
ASECSA no permitird actos que discriminen a las personas por su género
o condicion social.

e Respeto: En busqueda de un trabajo en armonia y una articulacién de
alianzas que beneficien el servicio hacia la poblacién meta, se mantendra
un ambito de respeto hacia las personas o instituciones que tengan
diferentes formas de opinidon o pensamiento que ASECSA.

e Compromiso: Se impulsara un compromiso conjunto entre todas las areas
gue conforman ASECSA para la implementacién y cumplimiento de la
presente politica.

6. GENERALIDADES DE ACTUACION

ASECSA promovera una cultura de prevencién para que sus integrantes sean
capaces de identificar las posibles situaciones de riesgo de conflicto de interés
como: soborno, corrupcién, abuso de autoridad, fraude y cualquier irregularidad,
y cdmo evitarlas.

ASECSA impulsara la proteccion de derechos e intereses legitimos de acuerdo a
lo establecido en sus objetivos y fines incluidos en sus Estatutos Institucionales.

ASECSA respetara el derecho de privacidad de sus integrantes (Asamblea, Junta
Directiva, Programas Socios y personal operativo) cuando estos se encuentren
fuera de sus horarios de trabajo, siempre y cuando estos no involucren el manejo
de la marca de ASECSA.

Todos los integrantes de ASECSA (Asamblea, Junta Directiva, Programas Socios
y personal operativo) evitaran utilizar el nombre de ASECSA para la busqueda
de beneficios personales o de terceros.

En caso alguno de los integrantes de ASECSA (Asamblea, Junta Directiva,
Programas Socios y personal operativo) se considere en riesgo de estar en
conflicto de interés por la actividad que realiza, debera notificarlo a la autoridad
competente de la institucion para buscar una solucion.
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Los miembros de ASECSA, Asamblea, Organos de Direccién, Programas Socios
y el personal que ostenta los cargos mas altos en la jerarquia, al momento de
incorporarse a la institucion, deberan firmar una declaracion de no estar
incurriendo ni incurrir en el futuro en conflicto de interés.

Asamblea General

Junta Directiva

Comisidn Fiscalizadora

Consejo de Direccién y

Direcciéon Nacional

Administracion

Coordinacion CODICO Nacional
Regién Regién Region Regidn Regidn Nqu'jipol
Centro Occidente Nor-Oriente Petén Baia E;‘X‘_I)_ET:

Organizaciones comunitarias de Salud: Programas Socios (y aliadas)

Grupos

COMUNIDADES

* Promotores/as de Salud,
comadronas, Terapeutas
Tradicionales, COLREDES,

de ahorro,

Mujeres, Jovenes.

Las personas denunciadas deberdn abstenerse en las deliberaciones y toma de
decisiones en el tratamiento de un conflicto, también deberdn abstenerse de

acceder a informacion confidencial.

Todos

los miembros de ASECSA deben ser transparentes y declarar
proactivamente sobre conflictos de interés que se traten.

Pagina 7 de 26




7. NIVELES DE RIESGO

El nivel de riesgo del conflicto de interés se determinara de la siguiente manera:

Conflicto de interés real: Cuando el integrante de ASECSA se enfrenta a un
conflicto de interés real y existente.

Conflicto de interés potencial: Cuando el cargo o puesto del integrante de
ASECSA puede ser percibido como un conflicto de interés y este inmerso un
tercero con amistad o familiaridad a él.

Para cada uno de estos escenarios se tomaran decisiones que contemplen la
investigacion, el didlogo y la conciliacion adecuada para cada una de las partes,
cuando sean infracciones leves. En el caso de infracciones graves, se
estableceran sanciones acordes a la magnitud del dafio o situacion que se haya
dado.

La politica de conflicto de interés serd revisada por lo menos cada cuatro afios
para su actualizacidn y mejor respuesta a situaciones que permitan minimizar la
corrupcion, soborno, fraude u otras irregularidades.
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CODIGO DE ETICA

JUSTIFICACION

ASECSA cuenta con una serie de politicas y normas que establecen
comportamientos y acciones hacia aspectos de corrupcién como conflicto de
interés, soborno, fraude, no discriminacién u otras irregularidades.

Debido a que las politicas y normas de comportamiento ético de ASECSA se
encuentran dispersas en distintas herramientas técnicas, administrativas y de
control interno, se hace necesario agruparlas en un cuerpo normativo que sea
de facil acceso y comprensién para todos sus miembros.

Con esa finalidad se estructura este Cédigo de Etica, que junto a la Politica de
Conflicto de Interés vienen a completar el cuerpo normativo para el
comportamiento de los miembros de la organizacién.

Para responder a la necesidad de consolidar la credibilidad y prestigio
institucional, un Cédigo de Etica es realmente valioso, pues constituye un
mecanismo de autorregulaciéon y una guia para hacer aplicables los principios
legales y morales que ayudan a evitar los conflictos de interés, la discriminacion
y los riesgos de causar graves dafos a otras personas en el actuar profesional
de los integrantes que conforman ASECSA.

Este Cddigo se constituye en una herramienta pedagdgica y normativa, ademas
de establecer las sanciones para los integrantes de ASECSA (asamblea, érganos
de direccion, beneficiarios y personal operativo) que cometan alguna infraccion
al mismo.

AMBITO DE APLICACION

Este Cédigo de Etica es de estricto cumplimiento y aplicacién a todos los
miembros de ASECSA, desde sus érganos de direccion hasta los miembros del
personal operativo.

En casos especificos se aplicara a consultores, proveedores, beneficiarios y otras
personas naturales y juridicas que tengan relaciéon con la organizacién.

VIGENCIA

La vigencia del presente Cddigo, a partir de su aprobacion, serd permanente e
indefinida para cada uno de los integrantes presentes o futuros de la Asociacion,
haciendo las revisiones y actualizaciones pertinentes.
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. NORMAS ETICAS DE APLICACION GENERAL

. Las normas establecidas en el Cédigo de Etica no seran utilizadas para
perjudicar o desestimar a ninguno de sus integrantes.

. Las autoridades de ASECSA deberan fomentar los valores y principios que
apoyen el buen actuar de todos los que conforman la institucion,
previniendo situaciones de corrupcién, soborno, fraude u otras
irregularidades en el manejo de los recursos.

. Todos los integrantes de ASECSA (Asamblea, Junta Directiva, programas
socios, personal operativo) tendran un trato cordial y respetuoso no
solamente entre ellos, sino también hacia todas las personas que tengan
relacionamiento con la institucién.

. Es indispensable que todas las personas que integran ASECSA cumplan y
respeten lo establecido en Manuales, Reglamentos y Normas especificas
de cada una de las areas de trabajo de ASECSA.

. Cualquier situacién negativa en la cual se vea involucrado algun
integrante de ASECSA, debera ser comunicada por las autoridades de la
Asociacidn, evitando de esta forma rumores o malas interpretaciones.

. ASECSA vela por la no discriminacién hacia las personas por su edad,
género, cultura, ideologia y creencias religiosas como parte de la
construccién de una verdadera democracia.

. Los integrantes de ASECSA (drganos de direccion, Asamblea, programas
socios y personal operativo) no realizardn estigmatizacién de ninguna
persona por su condicion fisica o que padezca de enfermedades (por
ejemplo, COVID, VIH u otra), discapacidad, ni preferencia sexual.

. Bajo ninguna circunstancia ASECSA promoverda, ni permitira el trabajo
infantil dentro de sus instalaciones, ni en las actividades realizadas con
sus beneficiarios.

. Todos los integrantes de ASECSA, desde mandos directivos hasta personal
operativo, realizaran sus actividades contemplando los objetivos de la
institucion y para interés de los beneficiarios de la misma, nunca de
interés personal.

10.ASECSA no permitird bajo ninguna circunstancia, situaciones de acoso

laboral, ni abuso sexual, hacia ninguno de sus integrantes, (sean hombres
o0 mujeres) no importando la jerarquia institucional.
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11.ASECSA velard porque todas las actividades que se realicen sean de forma
responsable con el cuidado de la madre tierra, seleccionando bienes y
servicios que minimicen el impacto ambiental.

12.ASECSA tiene una alta estimacion y respeto a la cultura y cosmovisién de
los pueblos originarios, por lo que fomentara la valoracién de las distintas
expresiones en las distintas areas geograficas en las que tiene cobertura.

B. NORMAS ESPECIFICAS

DE LOS ORGANOS DE DIRECCION

13.Los miembros de Junta Directiva y Comision Fiscalizadora seran electos
bajo los lineamientos establecidos en los Estatutos y tomando en cuenta
la Politica de Género y contemplando en todo momento la integridad de
las personas que se postulen para dichos puestos.

14.Los d6rganos de direccion deberan conocer el ambito legal de las
responsabilidades que estan adquiriendo en sus cargos.

15.Los representantes que tengan delegacién de firma de convenios o
documentos que beneficien al trabajo de la Asociacién, deberan hacer uso
responsable del mismo. Cuidando de esta forma la credibilidad, confianza
e imagen de la Asociacion.

16.Ninguno de los érganos de direccién debera buscar arreglo, acuerdo para
obtener beneficios o cerrar proyectos que se hayan establecido con
Entidades Gubernamentales, no gubernamentales y organismos
internacionales, si esto implica practicas de corrupcién, soborno o fraude.

17.Si alguno de los integrantes de los érganos de direccion de ASECSA decide
participar en politica partidista nacional, debera notificarlo con
anticipacion, y separarse temporalmente de su cargo.

18.Ningln integrante de ASECSA utilizard la imagen, ni recursos
institucionales con fines de proselitismo politico, no podra condicionar a
los beneficiarios de los proyectos con fines partidistas.

19.Ningln miembro de Asamblea, Junta Directiva, Comisién Fiscalizadora y
Director Ejecutivo, beneficiarios, podra ser proveedor de servicios o
insumos para ASECSA.
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20. Ningun miembro de los érganos directivos ni sus familiares hasta el
tercer grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, puede ser
empleado de ASECSA.

DEL PERSONAL INSTITUCIONAL

21.Los integrantes del Personal Operativo de ASECSA deben observar buena
conducta durante todas las actividades en que participen, atender de
forma cortés y sin discriminacién, por ninguna causa, a las personas que
interactuen con ellos.

22.Todos los integrantes de la Asociacion deberan cumplir con las normas y
procedimientos establecidos de acuerdo al cargo que ocupen.

23.El personal institucional debera demostrar la buena calidad de informacion
que se genera, velando porque sea completa, precisa, oportuna y
comprensible.

24.El personal institucional debe informarse de lo que ocurre en la instituciéon
por las fuentes oficiales, evitando rumores 0 malos entendidos.

25.Unicamente el personal autorizado podra manejar informacién
confidencial en los recursos tecnoldgicos que le han sido provistos para
ello, cuidando el tratamiento adecuado tanto para su archivo como para
el desecho de la misma.

26.Ningun miembro del personal de ASECSA tiene permitido recibir regalos
que puedan implicar un compromiso de favorecer a determinados
beneficiarios y/o proveedores. En todo caso se podran recibir obsequios
siempre y cuando sean en nombre de la institucidon y entregados a la
misma, para evitar corrupcién, soborno, fraude o cualquier otra
irregularidad.

27.Ningun miembro del personal podra ser proveedor de servicios o insumos
para ASECSA, ni sus familiares hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad pueden ser contratados como empleados.

28.A ningin miembro del personal de ASECSA le sera permitido presentarse
a su trabajo bajo efectos de alcohol o alguna sustancia que afecte su
comportamiento y capacidad laboral.

29.Todos los miembros del personal de ASECSA son responsables del uso,
conservacion y manejo adecuado del patrimonio institucional,
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especialmente aquellos insumos, equipos y mobiliario que tienen
asignados mediante tarjeta de responsabilidad.

DEL PERSONAL VOLUNTARIO

30.Todas las personas que se integren al trabajo que realiza ASECSA
(practicantes de educacion media, carreras técnicas, Ejercicio Profesional
Supervisado u otro) deberan adoptar los principios éticos establecidos en
el presente Cddigo.

31.El personal nacional o extranjero voluntario que se integre a ASECSA sera
responsable de su actuar en momentos de recreacion personal. En todo
momento, mientras esté vinculado a la Asociacién deberad adoptar el
contenido del presente Cddigo.

DE LOS PROGRAMAS SOCIOS

32.Los integrantes de Comités de indole humanitaria u organizacion
comunitaria de desarrollo realizaran sus actividades en la busqueda de
beneficios para las comunidades que representan antes que sus beneficios
personales.

33.Los Programas socios, organizaciones aliadas, promotores de salud,
comadronas y terapeutas tradicionales defenderan la vida ante cualquier
situacién poniendo todo lo que se encuentre al alcance de sus
conocimientos y reconociendo el traslado hacia lugares especializados en
caso de requerirlos.

34.Los Programas socios, organizaciones aliadas, promotores de salud,
comadronas y terapeutas tradicionales evitaran la realizacidon de técnicas
o0 procedimientos en las cuales se carezca de insumos adecuados, para
evitar poner en riesgo innecesario a los pacientes.

35.Los Programas socios, organizaciones aliadas, promotores de salud,
comadronas y terapeutas tradicionales en su practica clinica, respetaran
las decisiones del paciente en caso este cambie de opinién, durante el
proceso del tratamiento.

36.Los Programas socios, organizaciones aliadas, promotores de salud,
comadronas y terapeutas tradicionales velaran por la dignidad de las
personas, adecuando los espacios de trabajo para su tratamiento.
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37. Los Programas socios, organizaciones aliadas, promotores de salud,
comadronas y terapeutas tradicionales deberan velar por la calidad de los
medicamentos e insumos que se distribuyan en sus instalaciones.

DE LOS BENEFICIARIOS Y LAS COMUNIDADES

38.Siguiendo los protocolos de respeto y pertinencia cultural, en el abordaje
de las comunidades, ASECSA fomentara la relacién cordial y colaborativa
con autoridades ancestrales, autoridades civiles, religiosas y otros lideres
de organizaciones locales, demandando de ellos un comportamiento
respetuoso, apegado a la ética y buenas costumbres.

39.ASECSA promovera y exigird de las comunidades y beneficiarios un
comportamiento apegado a los principios de equidad y justicia de manera
que todas las personas tengan las mismas oportunidades de acceder a
beneficios de la institucion.

LOS COOPERANTES

40.ASECSA cuidard del buen nombre de los donantes, sean estos
particulares, empresariales o Cooperacion Internacional, asegurandose de
la procedencia legitima de los fondos.

41.A las organizaciones y agencias cooperantes, ASECSA asegurara el
manejo confidencial de toda informacién que pueda ser sensible y, de la
cual no esté autorizada a divulgar.

42.ASECSA velard por la buena administracion de los recursos que los
cooperantes confien para las actividades y proyectos a ejecutar. También
sujetos a cualquier requerimiento especifico en la rendiciéon de cuentas.

43.Los cooperantes nacionales o internacionales respetaran los procesos
establecidos por ASECSA en relacion con el cumplimiento de la legislacion
nacional incluida aquellas que previenen corrupcion, fraude, soborno,
lavado de activos y otras irregularidades.

44 ASECSA demandara de la cooperacién nacional e internacional un trato
respetuoso y relaciones igualitarias en las distintas negociaciones que
sean necesarias para establecer convenios de cooperacion.

45.Los cooperantes podran requerir a ASECSA informacion institucional o
relacionada a sus proyectos siempre y cuando respeten su autonomia,
principios religiosos y politicas de confidencialidad sobre otros donantes e
instituciones.
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LOS PROVEEDORES

46.ASECSA realizard procesos transparentes e imparciales de acuerdo a lo
detallado en sus Normas de Procedimientos internos para el efecto de
compra o contrataciones.

47.ASECSA brindara igualdad de oportunidades en la presentacion de ofertas
para procesos de compras y contrataciones, facilitando a los proveedores
las bases e informacién correspondiente.

48.Los miembros de ASECSA no tienen permitido recibir regalos o prebendas
de los proveedores a nombre propio, en caso de recibir un ofrecimiento
debera notificarlo a la Comisidon de Cumplimiento, para que sea esta la
gue tome la decision mas adecuada.

49.Los proveedores no podran requerir informacion de la competencia que
participe en los procesos de compra o contrataciones de servicios u otros
datos sensibles que puedan dar paso a acciones como corrupcién, fraude,
soborno o extorsion.

50.Cuando se les requiera, los proveedores garantizaran poélizas de seguros
especificos por sus servicios y bienes.

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

51.ASECSA cumplirad con las leyes establecidas en el territorio de Guatemala
para el ejercicio de sus actividades diarias, por lo que toda relacién con
cualquier entidad gubernamental se realizard por los canales oficiales
establecidos por estas.

52.Toda relacion acordada entre ASECSA vy las Entidades Gubernamentales
se mantendra guardando el respeto, cordialidad y ética. Sin fines politicos.

53.En ningin momento realizard ningun pago de comisidén o gasto econémico
para asegurar contratos o proyectos con entidades gubernamentales o
acelerar pagos de servicios ya contratados.

54.Los procedimientos de informacion entre ASECSA y las entidades
gubernamentales responderan a todos los procesos de confidencialidad
que se establece con cualquier otro actor.

C. SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

55.ASECSA velard por la implementacion de medidas preventivas que
acuerden las autoridades competentes y las que se establezcan de forma
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institucional en beneficio de la seguridad del personal y las instalaciones,
en situaciones normales y de emergencia.

56.El personal de ASECSA debera responsabilizarse de cumplir con lo
establecido en los Manuales y Procedimientos y Reglamento Interior de
Trabajo destinados al tema de Salud ocupacional y seguridad, ademas
esta obligado a atender las medidas establecidas por las autoridades
competentes en casos excepcionales de emergencia sanitaria.

57.El personal de ASECSA mantendra espacios adecuados e higiénicos.

58.El personal de ASECSA asignado con responsabilidad de uso de llaves e
informacion sensible tendra el alto compromiso de resguardarlas de forma
adecuada.

D. CONFIDENCIALIDAD Y VERACIDAD DE REGISTROS E
INFORMACION

59.Los organos de direccion de ASECSA velardn por la veracidad vy
confidencialidad de la informacidn institucional.

60.El personal que registra datos sensibles tanto de cooperantes,
beneficiarios, proveedores, personal operativo, incidencia institucional o
financiera velara por el registro fidedigno de la informacién, sin omisiones,
cambios o alteraciones.

61.Todos los integrantes de ASECSA resguardaran las medidas de seguridad
y confidencialidad correspondiente al utilizar la tecnologia como canal de
comunicacion, a fin de evitar uso inadecuado de informacion interna.

62.El personal de ASECSA velara por el adecuado resguardo de informacién
relacionada a la institucién y/o sus cooperantes, asi como el proceso de
desecho de documentos o equipo tecnoldgico que contenga informacion
considerada sensible.

63.En casos especiales, ASECSA podra firmar acuerdo de confidencialidad
con alguna entidad donante u otro tipo de instituciones que asi lo
requieran.
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E. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

64.Todos los integrantes de ASECSA deberan conocer y cumplir lo establecido
en el presente Cddigo, asi también aquellos que se integren de forma
eventual o temporal al trabajo de la Asociacién.

65.Cualquier integrante de los érganos de direccién, Asamblea o personal
operativo de ASECSA tendra el deber moral de presentar denuncia ante
cualquier incumplimiento del Cdédigo.

F. CONTROL, EVALUACION Y REVISION

Para efectos de control, evaluacion y revisidn en temas de conflictos de interés
y Cddigo de Etica se integrara una Comisién de Cumplimiento de la siguiente
manera:
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PRESIDENTE DE
JUNTA DIRECTIVA

TITULAR 1
z REPRESENTANTE
COMISION CODICO

FISCALIZADORA

COMISION

DE
CUMPLIMIENTO

DIRECCION ADMINISTRACION
NACIONAL NACIONAL

La Comision de Cumplimiento de ASECSA, sera la encargada de la socializacién
de este documento y seguimiento permanente a los temas que contiene,
también conocera de forma Directa o a través de Denuncia sobre la existencia
de algun caso en que se haya incurrido en Conflicco de Interés. Segun
necesidades y cuando lo crea conveniente, podra delegar responsabilidades
especificas a la direccion nacional y este al consejo de coordinacién.

FUNCIONES DE LA COMISION DE CUMPLIMIENTO

La Comision de Cumplimiento tendra como funciones lo siguiente:
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66.Socializar el contenido de la Politica de Conflicto de Interés y Cddigo de
Etica.

67.Fomentar y supervisor el cumplimiento tanto de 6rganos de direccidn,
Asamblea como de personal operativo de la Politica de Conflicto de Interés
y Cdédigo de Etica.

68.Desarrollar un programa educativo relacionado al cumplimiento del
documento, a manera de que forme parte del diario vivir de la institucion.

69.Recibir y dar tramite a las denuncias directas y anénimas, siguiendo los
procedimientos de confidencialidad y proteccién de denunciantes para
evitar represalias.

G. ACCIONES DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES E
INFRACCIONES AL CODIGO DE ETICA

ACCIONES DE PREVENCION:

70.Socializar y visibilizar la Politica de Conflicto de Interés y Cédigo de Etica
al personal de ASECSA, Directivos, programas socios, organizaciones
aliadas, proveedores y beneficiarios.

71.Integrar una Comision de Cumplimiento de manera oficial, informada vy
visible para todos los actores de la institucion.

72.Establecer la obligatoriedad de firmar una Declaracién personal de no
tener conflicto de interés en el presente y no incurrir en el mismo, en el
futuro. Todo el personal estd obligado a adherirse a la Politica de No
Conflicto de interés y al Codigo de Etica, mediante una declaracion oficial,
al ingresar a la institucion (Ver formato adjunto)

ACCIONES DE REFUERZO

73.Visibilizar en las actividades de ASECSA, las generalidades de actuacion,
descritas en la presente Politica asi como las Normas Eticas

74.La Comision de Cumplimiento debera elaborar y promover la
implementaciéon de un Plan de Reforzamiento de la Cultura de Promocion
del Comportamiento Etico para mantener vigente el tema.
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GESTION DE CASOS DE INFRACCION

Al darse casos de Conflicto de Interés e infraccion al Cédigo de ética, se debera
seguir el siguiente protocolo de manejo de denuncias:

75.Recibir la denuncia, dando garantia de confidencialidad, seriedad y
responsabilidad con que sera tratado el caso.

76.Elevar la denuncia a la Comision de Cumplimiento para su tratamiento.

77.La Comisién de Cumplimiento, conoce el caso e inicia la investigacién para
recabar indicios de veracidad.

78.Nombrar a la persona que sera responsable de recopilar mayor
informacion a través de entrevistas o solicitud de informes, incluyendo a
los involucrados en la denuncia.

79.Elaborar informe con conclusiones, recomendaciones y presentarlo a la
Comisién en pleno.

80.La Comision de Cumplimiento, desestimara el caso o aplicara las
sanciones pertinentes.

H. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

Segun el cargo de la persona que realiza la denuncia se seguiran los siguientes
canales:

81.Las denuncias podran presentarse de forma escrita o verbal, de forma
personal o andénima, linea telefénica habilitada. Las denuncias que se
formulen en forma electrénica se tramitaran por
normativasasecsa@gmail.com o los buzones habilitados en los lugares
establecidos y notificados.

82.Si la denuncia fuera presentada por la comunidad o beneficiarios en contra
de un representante comunitario de la institucion, deberan acudir a la
oficina regional correspondiente, segun lo determine la institucion.

83.Si la denuncia fuera presentada por un representante de programa socio,
debera acudir al jefe inmediato de la persona denunciada;

84.Si la denuncia es presentada por un miembro del personal de ASECSA de
igual jerarquia, deberd tramitarse ante el jefe inmediato;

85.Si la denuncia es presentada contra el jefe inmediato, se debera tramitar
ante el Coordinador Regional;
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86.Si la denuncia es presentada contra el Coordinador o Enlace Regional,
Subdirector Nacional o Administrador Nacional se deberan tramitar ante
el Director Nacional;

87.Las denuncias presentadas contra el Director Nacional deberan ser
elevadas ante la Comision de Cumplimiento, sin intervencion del Director
Nacional;

88.Si las denuncias presentadas fuesen contra miembros de Asamblea o
Junta Directiva, la misma serd tramitada ante la Comision de
Cumplimiento, la cual debera tratar el tema sin la presencia de la persona
denunciada; y

89.Todo miembro de ASECSA que sea denunciado de incumplimiento de la
Politica de Conflicto de Interés y Cédigo de Etica deberd inhibirse de
conocer situaciones o casos en que esté involucrado personalmente.

|. SANCIONES A INFRACCION DE CONFLICTOS DE INTERES Y AL
CODIGO DE ETICA

En seguimiento al punto 79 de la Gestidon de Casos de Infraccion, y en base al
reglamento interno, se determinan las siguientes sanciones.

Falta leve

90.En caso de incurrir por primera vez en incumplimiento de alguna norma
del presente documento, la Comision de Cumplimiento recomendara al
jefe inmediato superior del infractor, una amonestacién verbal,
presentando un plan educativo sobre las normas incumplidas.

91.En caso de incurrir por primera vez en el incumplimiento de algun articulo
del presente documento, la Comision de Cumplimiento recomendara al
jefe inmediato superior del infractor una amonestacion verbal,
presentando un plan educativo sobre las normas incumplidas.

92.En una segunda ocasion de falta, la Comisién de Cumplimiento
recomendard una llamada de atencidén por escrito donde se notificara la
magnitud de la falta y un plan educativo sobre las normas incumplidas, la
cual se integrard a su expediente.

93.En una tercera ocasion, la Comision de cumplimiento recomendara
suspension sin goce de salario. El tiempo de suspension sera hasta por un
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maximo de 8 dias de acuerdo a la magnitud del dafo y premeditacién con
la que se haya cometido el mismo.

94.En caso de incurrir recurrentemente a faltar a la Politica de Conflicto de
Interés y Cddigo de Etica y la magnitud del dafio cometido se procederd
al despido. Asimismo, se tomara en cuenta los articulos 64 inciso fy 77
inciso g del Cddigo de Trabajo.

Falta grave

95.Ante una falta grave que dane el patrimonio institucional, imagen del
donante o dafio a personas, el infractor serd removido de su cargo sin
perjuicio de otras sanciones administrativas o de denuncia penal que deba
realizar ASECSA.

Todas las sanciones mencionadas con anterioridad no eximen a ASECSA de hacer
una denuncia civil o penal en caso haya grave dafio al patrimonio o imagen de
la institucion.
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GLOSARIO

ABUSO: Del lat. abusus.
El que comete un superior que se excede en el ejercicio de sus atribuciones.
(RAE, 2020)

CODIGO DE ETICA: Cuerpo normativo que regula el comportamiento de un
grupo de personas atendiendo a normas morales. (ASINDES, 2020)

CONFLICTO DE INTERES: Un conflicto de interés es una situacién en la que los
intereses privados de una persona individual o juridica ejercen influencia en la
toma de decisiones, dejando de lado la objetividad y la ética, para obtener un
beneficio propio que puede llevar inmersos actos de soborno y corrupcion (Coll
Morales, 2020)

CORRUPCION: Abuso del poder para beneficio propio. (Transparencia
Internacional: 2009).

FRAUDE: Término utilizado para describir una amplia variedad de actividades:
engafio, falsificacién, extorsion, robo, conspiracidon, malversacidon, apropiacién
ilicita, falsa representacion, ocultacion de pruebas y colusién. Involucra el acto
de engafar a la organizacion de tal manera que se pueda obtener una ventaja
personal o colectiva, evitar una obligacién o causar una pérdida. (ICEFI, 2016)

IRREGULARIDAD: Todas las acciones o situaciones que estan fuera de las
normas o reglas establecidas. (ASINDES, 2020)

SOBORNO: La promesa, el cohecho, el ofrecimiento o la concesidon a una
persona, en forma directa o indirecta, de un beneficio indebido que redunde en
su propio provecho o en el de otra persona o entidad, con el fin de que dicha
persona actle o se abstenga de actuar en el cumplimiento de sus funciones o
responsabilidades. (ICEFI, 2016)
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Anexo
Declaraciéon de Personal

XXX
XX de XX de 202X

Senores/as
Asociaciéon de Servicios Comunitarios de Salud

Yo, XXXXX, me identifico con el documento personal de Identificacién DPI con el Codigo
Unico de Identificacion CUI XXXXXXX, de XXX afios de edad, estado civil XXXX,
guatemalteco/a, de profesion XXXX en nombre propio. Hago constar que tengo
conocimiento sobre la Politica de Conflicto de Intereses y Cédigo de Etica de ASECSA

Me obligo a informar donde corresponde cualquier situacién relacionada a conflicto de
interés, con mi persona u otras segun la politica, cumplir con las instrucciones para la
resolucién y desempefiarme bajo los principios, valores y virtudes éticos institucionales.

Acepto las disposiciones legales, reglamentarias y éticas que rigen esta politica y la
institucion.

Nombre XXXX
Cargo XXXX
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