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1. Introduccién

ASECSA, es unaorganizacién que se conformade unared de programasy organizaciones comunitarias de
salud, entre: clinicasy hospitales comunitarios, asociaciones de promotores; promotoras y/o comadronas,
cooperativas, terapéuticas tradicionales, didcesis y pastorales de salud. El trabajo de ASECSA impacta
especialmente en la poblacidn rural-indigena y ladina pobre con pocas posibilidades de acceso a los
servicios estatales o privados de salud.

ASECSA reconoce que los niiios, nifias, adolescentes y los adultos vulnerables estan particularmente
expuestos atodas las formas de explotacidny abuso, por lo tanto, tomara las medidas correspondientes
para ser una organizacién segura para la nifiez y adultos vulnerables, al igual que en la conducciéon de
todos los aspectos de sus operaciones diarias. Esto incluye el trabajo de emergencias, humanitario, de
desarrollo, las politicas, incidencia, medios, comunicaciones y las campafas. Esta politica afirma el
compromiso de ASECSA con el bienestary la proteccion de las personas, independientemente de su
género, etnia, religién, culturay discapacidad.

En consonanciacon los principios humanitarios, ASECSA se alinea al enfoque de toleranciacero tantoen
nuestro lugar de trabajo como en nuestros proyectos- con respecto a todas las formas de explotacién y
abuso, que involucran al personal, voluntariosy otros representantes, y tomara las medidas disciplinarias
apropiadas para garantizar un entorno seguro para todas las personas. Por lo tanto, es responsabilidad
de todo el personal, voluntarios y otros representantes garantizar la proteccién de todas las personas
frente aactos deliberados oinvoluntarios que conduzcan asituaciones de explotaciény abuso.

Se esperaque el personal, voluntarios y otros representantes de ASECSA defiendan ladignidad de todas
las personas con las que entran en contacto, asegurando que su conducta personal y profesional sea
conforme a lo estipulado en esta politicay otras politicas vinculantes.



2. Alcance
Aunque se trata de una politicainternade cardcter institucional, esperamos que nuestros socios y todos
aquellos que representan a ASECSA respeten los principios centrales de esta politica.

Esta politicase aplicaa aquellas personas comprometidas contratadas paratrabajar con ASECSAo en su
representacién en cualquier funcién, esto incluye, pero no se limita, a otros representantes de la
organizaciéon como lo son: voluntarios, personal de programas socios, consultoresy proveedores. Su
aplicaciény cumplimiento debera mantenerse en el desempefio profesionaly personal de las personas.

3. POLITICA

Las disposiciones de esta Politicadeben aplicarseentodo el entorno de trabajo dentro de ASECSA, tanto
en el desarrollo de las operaciones y el diario qué hacer como en la implementacién de programas y
proyectos. La Politica estipula medidas de prevencidon y respuesta a los problemas de salvaguarda,
incorpora los seis Principios Basicos de Proteccion contra la Explotacion y el Abuso Sexuales del IASC?,
aborda lasalvaguardade la nifiez e incluye disposiciones sobre el acoso laboral.

3.1 Salvaguarda de la Nifiez y Adultos Vulnerables

A efectos de esta politica, se define a un nifio, nifia y adolescente como cualquier persona menor de 18
afios, y a un adulto vulnerable como cualquier persona afectada por alguna eventualidad natural o que
necesite servicios de atencidon comunitaria por motivos de discapacidad, género, edad o enfermedad, y
que sea incapaz de cuidarse a si mismo/a, o que no pueda protegerse contra un dafio significativo o la
explotacion. ASECSA prohibe toda forma de explotacidonyabuso por parte de su personal, voluntariosy
otros representantes, especificamente:

Tienen prohibido:
e causar, o permitirporfaltade accidn, cualquierdafio fisicoo emocional acualquierindividuo.
e elintercambiode dinero, empleo, bienes o servicios porsexo, incluyendo favores sexuales.
e cualquierformade comportamiento humillante, degradante o de explotacién.
e utilizarsupodero posicién pararetenerasistenciaoservicios, o paradar un trato preferencial
e utilizarsupodero posicién parasolicitaro exigir pagos, privilegios o cualquier otro beneficio.

El personal, voluntarios y otros representantes de ASECSA deben ser conscientes de las percepcionesy
apariencias en su lenguaje, acciones y relaciones con los nifios, nifias y adolescentes y protegerlos de
cualquierdafio. El personal, voluntarios y otros representantes deben ser conscientes en todo momento
de mantenerladignidad de cada nifio, nifia, adolescente y adultoy tratarles con respeto.

Las siguientes disposiciones describen las expectativas de comportamiento de todo el personal y los
asociados cuandointeractlian con nifios, nifias y adolescentes (cualquier personamenorde 18 afios).
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Porlotanto, el personal de ASECSA, voluntariosy otros representantes:

DEBEN:
1

Comportarse de manera coherente conlos valores de ASECSA, incluyendo el cumplimiento de la
Politica de Conflicto de Interésy Cédigo de Etica.

2. Tratar atodoslosnifios, nifias, adolescentes y asus familias con respeto,independientemente de
laetnia, género, idioma, religion, opiniénpolitica o de otro tipo, el origennacional, étnico o social,
la propiedad, ladiscapacidad, el nacimiento u otra condicion

3. Escuchara losnifios, nifiasy adolescentesy susinquietudes.

4. Proporcionar un entorno seguro, protector e inclusivo para los nifos, ninas y adolescentes que
evite todaformade abuso y explotacién.

5. Ser sensibles cuando estan cerca de o se relacidn con nifios, nifias y adolescentes (es decir, el
lenguaje, las conversaciones, el tacto, los gestos)

6. Respetarlas diferencias culturales y costumbres de los pueblos originarios que no perjudican a
los nifos, nifias y adolescentes.

7. Sertransparentes en sus accionesy en su ubicacion cuando se encuentren en el de sempefio de
sus funciones y/ointeractien con nifios, nifias y adolescentes.

8. Tener al menos otro adulto presente cuando esté con un nifno, nifia o adolescente garantizando
que el contacto esté supervisado, acompafiado o al menos a la vista de otros adultos. Se debe
tener cuidado y discrecién en todas las situaciones que por su naturaleza necesitan una
interacciénindividual.

9. Asegurarse de que un adulto cuidador estad presente cuando se transporta a un nifio, nifia o
adolescente;y si no es posible, obtenerel permisoy aprobacidon correspondiente.

10. Informar sobre cualquier preocupacion o incidente de abuso o explotacion infantil que tenga
relacion oinvolucramiento con ASECSA, sus voluntarios y otros representantes.

11. Revelartodoslos cargos, denuncias o condenassi estanrelacionados con laexplotaciéninfantilo
cualquierotrotipode abuso o explotacién.

12. Cumplirconla legislaciéon pertinente del pais en el desempefio de sus funciones.

NO DEBEN:

1. Golpear y abusar fisicamente de los nifos, nifias, adolescentes y adultos (aun cuando sea
culturalmente aceptable).

2. Abusaremocional overbalmente de un nifio, nifia, adolescente y adulto.

3. Serhostilconun nifio, nifiaoadolescente. Siellos o ellas le expresan su malestarconlaformaen
la que se comunicao interactua, detengael comportamiento.

4. Tenerrelaciones sexuales o participar en cualquier actividad sexual fisica o virtual con un nifio,
nifia o adolescente, incluyendo toques inapropiados e interaccion a través de plataformas
virtuales.

5. Enviar mensajes escritos o verbales degradantes o dafiinos a un nifio, nifia o adolescente, como

el sexting, pornografiay cualquierotro tipo de insinuacién de caractersexual.



10.

11.

12.

13.

14.

Utilizar ordenadores, teléfonos méviles, cdmaras de video dispositivos electrénicos o redes
sociales de ASECSA paraexplotaro acosara nifios, nifias o adolescentes, o paraacceder, descargar
o compartir material de explotacién infantil.

Contratar a un nifo, nifia o adolescente para desarrollar actividades que no sean acordes a su
edady leslimiten orestrinjan delejercicio de otros derechos (educacién, recreacidn, etc.).
Animar a un nifio, nifia, adolescente o adulto a reunirse o interactuar fuera de las actividades
relacionadas con laimplementacidon de programasy proyectos.

Llevara un nifo, nifia o adolescente participante de los programas a su casa.

Encontrarse a solas con un nifio, nifia o adolescente en el desempefio de sus funciones (puede
haberexcepciones relacionadas con el tipo de interaccién).

Hacer por el nifo, nifia o adolescente cosas de caracter personal que éste pueda hacer por si
mismo (acompanfarle al bafio, vestirle, alimentarle, etc.)

Mostrar favoritismo o preferencia hacia los nifios, nifias o adolescentes en el desarrollo de
programas, actividades o en el acceso a beneficios.

Estar en estado de embriaguez o bajolos efectos de las drogas cuando esté con los nifios, nifias y
adolescentes.

Permitir que otra persona realice los actos mencionados en los numerales anteriores y no
denunciardonde corresponda.

3.1.1 Salvaguarda de la Nifez

Ademas de lo expresado en el numeral 3.1, en sucompromiso con la salvaguarda de nifios, nifias
y adolescentes, ASECSA y su personal, voluntarios y otros asociados trabajaran por:

Valorar, escuchary respetara todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Garantizar que conocen su responsabilidad personal de preveniry reportar cualquier forma de
abusoinfantil y explotacién sexual de menores.

Implementar diligentemente un sistema de salvaguarda de la ninez mediante la aplicacién de
politicas, procedimientos, capacitacion y otras oportunidades de aprendizaje relevantes cuando
seapertinente.

Garantizar que laorganizacién cree laculturaadecuaday un entorno seguroy confiable para que
cualquier persona pueda informar sobre las sospechas e inquietudes relacionadas con la
salvaguardade lanifiez, yaseade maneraverbal o escrita, y mediante mecanismos establecidos.
Todas las medidas y decisiones por parte del liderazgo respecto a la salvaguarda de la nifiez se
tomaran pensando enelinterés superiorde lanifiezy priorizando suseguridad y bienestar.
Reportarsobre cualquiersospechaoincidentesconocidos de salvaguarda de la nifiez, violaciones
de esta politicadentro de las 24 horas posteriores aque el incidente hayasido conocido.
Garantizar que los registros detallados y precisos de todas las sospechas de salvaguarda se
recopilen, proceseny guarden de formasegura.

Implementar sistemas y procesos para garantizar que se empleé o contrate a nadie que
represente un riesgo para la nifiez, o que dichas personas entren en contacto directo con los
nifios, nifias, adolescentesy adultos vulnerables.

Abordar el incumplimientode esta politicasin demora,lo que en ultimainstancia podria darlugar
arescindirde contratos o acuerdos, incluido el despido.



3.2 Conductas prohibidas

Las siguientes son conductas que ASECSA considera perjudiciales en la interaccidn entre el personal,
voluntarios y otros representantes, y sobre todo en la interaccién con comunidades, nifios, nifias,
adolescentes y adultos vulnerables que participan en los programas y proyectos de la organizacion.
ASECSA tiene un compromiso de tolerancia cero ante el abuso y la explotacién, por lo tanto, define las
siguientes como conductas prohibidas entodo momento.

3.2.1 Acoso

Para ASECSA el acoso es un comportamiento no deseado, no bienvenido y no invitado que degrada,
amenazauofende y que resultaenun ambiente hostil paralavictima o persona afectada. ASECSA prohibe
todaslas formas de acoso entre su personal, voluntarios y otros representantes,y se compromete acrear
unentorno de trabajo profesional,seguroy librede intimidacidn, hostilidad y otras conductas que puedan
vulnerarladignidady el rendimientolaboral de una persona. Estoincluye, peronose limitaa, elacosoy

discriminacién basado en la etnia, color de piel, religién, sexo, edad, orientacion sexual, discapacidad,
condicion médica o estadocivil.

El acoso general no es de naturaleza sexualy puede adoptar muchas formas, incluyendo laverbal, lafisica
y lavisual. Incluyeacciones dirigidas aun individuo o acciones observadas por unindividuo.
o Verbal:Incluyeel uso de palabras ofensivas, bromas, amenazaso declaraciones despectivas hacia
una personaosu condicion.
e Fisico: Incluye el contacto fisico inapropiado o la agresién, asi como las bromas denigranteso
inoportunasy lainvasidn del espaciofisico personal.
e Visual: Incluye; gestos, miradas que denigran, caricaturas, imagenesy cualquier otro material
visual, asi como comunicaciones electrénicas inapropiadas (correos electrénicos, redes sociales,
aplicaciones de mensajeria, etc.)

El acoso general también puede incluir la intimidacion (bullying), definida como el maltrato repetido y
perjudicial paralasalud fisicao mental de una o mas personas por parte de uno o mas autores e incluye,
pero no se limita a, amenazas, humillacién publica, insultos, burlas persistentes e inoportunas, o
interferencialaboral intencionada.

3.2.2 Acoso Sexual
Para ASECSA acoso sexual es un tipo especifico de acoso que puede traspasar los limites de la edad y el
género y puede incluir insinuaciones sexuales no deseadas, peticiones de favores sexuales u otros
contactos verbales o fisicos de naturaleza sexual entre el personal, voluntarios y otros representantes,
incluyendo:
e Compartir o publicar imagenes que creen un entorno ofensivo, hostil, intimidatorio o que
interfieran en el rendimiento laboralde una persona. Los ejemplosincluyen, peronose limitan
a, imagenes, dibujos animados, simbolos o articulos ofensivos en el lugar de trabajo.
e La descarga de imagenes o materiales sexualmente explicitos de los sistemas informaticos de
ASECSA, aunque no se compartan con otras personas.
e Miradas o tocamientos no deseados o inapropiados.



® Peticiones de naturaleza sexual hechas por una persona a otra que exijan o impliquen una
condicién de empleo o compensacion, yaseaimplicita o explicitamente, o cuando unadecision
de empleose base enlaaceptacion o el rechazo de dicha conducta por parte de la persona.

3.2.3 Explotacion
La explotacion -definidacomo elabuso de poderreal o el intento de abuso de poder o el maltrato, basado
enuna diferenciade podery/ounaposicién de vulnerabilidad-esinaceptable en cualquier circunstanda,
pero es especialmenteaborrecible cuando afectaa los beneficiarios de ASECSA, alos nifios, niflas o a los
adultosvulnerables. La explotacion prohibidaincluye

Abuso fisico (violencia o lesiones deliberadas)

® Abusoemocional (comportamiento humillante, degradante o agresivo)
e El abusosexual
® Abusoecondmico (exigir pagos o bienesacambio de servicios)

La explotacionprohibidatambién incluye el trabajoinfantil, definido como eltrabajo que privaalos nifios,
nifas y adolescentesde su infancia, potencial y dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico y
mental. Incluye el trabajo que es mental o fisicamente peligrosoy/o que interfiere con su escolarizacion.

3.2.4 Abuso y Explotacién Sexual
En cumplimiento con los principios de Proteccidn contrael Abusoy Explotacidn Sexuales (PEAS), AS ECSA,
sus voluntariosy otros representantes deben considerarentodo momento:

e Que laexplotacidony el abuso sexual por parte constituyen actos de mala conducta grave vy, por
tanto, son motivo de despido orescindir contratos.

e La actividad sexual con nifios, nifias y adolescentes (menores de 18 afios) estd prohibida
independientemente de la mayoria de edad o de la edad de consentimiento local. La creenda
erréneasobre laedad de unnino, nina o adolescente no esunadefensa.

e Esta prohibidoelintercambio de dinero, empleo, bienes o servicios por sexo, incluidos losfavores
sexuales u otras formas de comportamiento humillante, degradante o de explotacidn. Esto
incluye el intercambio de asistenciaque se debe alos beneficiarios.

e Se prohibe toda relacién sexual entre quienes prestan asistencia e implementan programas y
proyectos de desarrolloy ayuda humanitaria con una persona beneficiaria de dicha asistencia que
implique un uso indebido de su rango o posicidon. Tales relaciones socavan la credibilidady la
integridad de lalabor de desarrolloy ayuda humanitaria.

e Cuandounmiembrodel personal, voluntario u otro representantetengainquietudes o sospechas
de abuso o explotacién sexual por parte de un compaiiero de trabajo, voluntario u otro
representante, yaseaque esté vinculado con ASECSA o no, debe informar de dichas inquietudes
atravésde los mecanismos de reporte establecidos por ASECSA.

e El personal, voluntariosy otros representantes de ASECSA estan obligados a creary mantenerun
entorno que evite la explotaciony el abuso sexual y promueva la aplicacién de esta Politica,
Politica de Conflicto de Interés y Cédigo de Etica. Los directivos de todos los niveles tienen
responsabilidades particulares paraapoyary desarrollar sistemas que mantengan esteentorno.



3.2.5 Trata
ASECSA entiendey considera la trata de personas como la captacién, el transporte o la recepcién de
personas mediante el engafio, la coaccidn, la amenaza o la fuerza con fines de explotacién, sexual o de
cualquierotrotipo. ASECSA estd en contraydesapruebalatratade seres humanos (nifios, nifias, mujeres
y hombres) considerandola como un acto que violalos derechos humanosfundamentalesyladignidad e
integridad de las personas. ASECSA prohibe a todo el personal, voluntarios y otros represe ntantes
participaren el trafico de nifios, nifias, mujeresy hombres. Ademas, prohibe y estd en contra de:
e La trata de nifios, nifas, mujeres y hombres con fines de explotacién sexual o la obtencién de
cualquieracto sexual comercial (incluso si esta practicaes legal en unajurisdiccion concreta),
e incluyendola prostitucion forzada, la prostitucién infantily el material visual de explotacién sexual
infantil.
e La trata de mujeres y nifias con fines de matrimonios forzados o concertados, o para cualquier
otra accién con esefin.
e La trata de nifios, mujeres y hombres para la extraccion de érganos para el comercio ilicito de
6rganos o para el trafico, laventao el traficoilicitos de estupefacientes y drogas.
e Elusodelafuerza, el fraudeolacoaccion parasometeraun nifio, nifia, mujer uhombre atrabajos
forzados, mendicidad o servidumbreinvoluntaria.

También se prohibe atodo el personal y los asociados de ASECSA realizar practicas laborales relacionadas
con la trata de personas, porejemplo:

e Utilizar practicas engafosas o fraudulentas parala contratacion de empleados, como por ejemplo
no revelar los términos y condiciones clave del empleo o cobrar cuotas de contratacidn a los
empleados.

Utilizarreclutadores que no cumplen conlas leyeslaboraleslocales.
No proporcionar transporte de vuelta a cualquier empleado que se haya trasladado
especificamente aunalocacién con el fin de trabajar en un proyecto.

® Proporcionar u organizar un alojamiento que no garantice la seguridad y la proteccién del
personal.

e No proporcionarun contrato de trabajo valido o un documento de trabajo cuandolo exijalaley.

ASECSA también prohibe al personal, voluntarios y otros representantes obtener bienes o servicios
relacionados con el trabajo que hayan sido proporcionados o producidos por mano de obra forzada o
victimas de latrata.

3.2.6 Conflictos de interés, coercidony corrupciéon

Para ASECSA un conflicto de interés es una situacién en la que los intereses privados de una persona
individualojuridicaejerceninfluenciaenlatomade decisiones, dejando de lado laobjetividad y la ética,
para obtener un beneficio propio que puede llevarinmerso acto de soborno y corrupcién. El personal,
voluntariosy otros representantes de ASECSAno deben utilizar la posiciénde poder que les confieren sus
funciones para ejercer presion, o extraer favores o beneficios personales en el ambito econdmico,
profesional, politico o sexual. Todo el personal, voluntarios y otros representantes deben declarar por
escrito cualquier conflicto de intereses potencial o real (financiero, personal o familiar) en asuntos
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relacionados con el trabajo de ASECSA a su supervisor u otro directivo superior. Ademads, deben
abstenerse de aceptarfavores, sobornos u otras formas de enriquecimiento personal de losbeneficiarios,
socios o contratistas bajo cualquier circunstancia.

4, Prevencion

ASECSA tiene un compromiso para garantizar un entorno de trabajo armonioso basado en el buen vivir,
honestidad, respeto y equidad. Se espera que todo el personal defienda la dignidad de las personasy
comunidades donde ASECSA interviene con programasy proyectos, asegurando que su conducta personal
y profesional sea siempre de acuerdo con lo establecido en esta Politica de Salvaguarda, Politica de
Conflicto de Interésy Cédigo de Eticay la Politica de Género hacia losbeneficiarios, asicomo haciael resto
del personal, voluntarios y otros representantes. Para este fin, estan llamados a la conciencia para
garantizar todas las medidas de prevencién contratoda forma de explotacidony abuso y para tomar
medidas para que la implementacién de programas y proyectos sea segura en todos los aspectos de la
ejecuciényaseaenrespuestaaemergencias, programas de desarrollo e incidencia politica.

4.1 Reclutamiento seguro:

ASECSA buscard establecer normas estrictas en materia de recursos humanos y contrataciéon para
proteger a las personas con las que trabajamos contra la explotacién y los abusos que se sumaran al
proceso establecido en el Manual de Recursos Humanos de la organizacién. Entre estas normas se
incluyen lassiguientes:

e Reclutamiento seguro, se refiera a la solicitud referencias e investigacion de los posibles
solicitantes con énfasis en un historial impecable en el desempefo de su trabajo de conformidad
con la Politica de Conflicto de Interésy Cédigo de Etica. Esto incluye considerar preguntas de
salvaguardaen el proceso de entrevistas.

e Inducciodn, todo el personal deberd completar una induccién sobre esta Politica de Salvaguarda,
Politica de Conflicto de Interésy Cédigo de Eticay Politica de Género.

e Reconocimiento,todoel personal debe leer, comprendery firmar esta Politicade Salvaguarday
la Politicade Conflicto de Interésy Codigo de Etica.

Otras medidas de reclutamiento seguro estan consideradas en el Anexo 2 de la presente politicay seran
integradas segun correspondaen los procesos de reclutamientoy seleccion por parte de ASECSA.

4.2 Compromiso de las partes interesadas

ASECSA se compromete a garantizarla participacionde las comunidadesen todos los procesos relevantes
que previenen, mitigany responden a todas las formas de explotacidnyabuso. ASECSA se asegurara de
compartirinformacién oportuna, precisay adecuada al contexto y a la cultura sobre todos los aspectos
de la salvaguarda con el fin de reducir los riesgos de todas las formas de explotacién y abuso sexual,
especialmente. Ademas, cooperara estrechamente y coordinard con las partesinteresadas comunitarias,
municipales y nacionales pertinentes todos los aspectos de la salvaguarda en la implementacion de
programasy proyectos.



4.3 Gestionderiesgos:

ASECSA desarrollara estrategiasinstitucionalesy programaticas paralaprevencidony respuestaatodaslas
formas de explotacidny abuso sexual, especialmente. Estoincluye considerarun mapeo para identificar
las dreas de riesgo de salvaguardainstitucional y programatica con el objetivo de reducir estos riesgos.

4.4 Relaciones contractuales
Cuando ASECSA suscribaacuerdosde asociacién, proveeduriay consultoria con organizacionesy personas
que tengan contacto directo con comunidadesy personas donde se implementen programasy proyectos,
estosacuerdos deben:
a. Incorporaresta Politicacomoun anexoy
b. Estipularuna cldusulaespecifica, declarando latoleranciacero a todas las formas de explotacién
y abuso, ademds del compromiso agarantizarlaintegracion de los principios considerados enesta
Politica de Salvaguarday la Politica de Conflicto de Interésy Cédigo de Eticaen lainteraccién con
personasycomunidades.

ASECSA proporcionard orientacion sobre sus normas y requisitos de salvaguarda a las entidades
contratantes y se asegurara de que el personal, voluntarios y otros representantes de las entidades
contratadas cumplan con la Politicade Conflicto de Interésy Codigo de Eticay esta Politica de Salvaguarda.
Los actos deliberados y no intencionados sobre cualquier forma de explotacién y abuso, constituiran un
motivo para que ASECSA rescindadichos acuerdos.

4.5 Reportes comunitarios y gestion de las reclamaciones

ASECSA se compromete a garantizar que los beneficiarios de sus programas y proyectos y los miembros
de las comunidadesen las queviven sepan qué comportamiento del personal e s aceptabley como pueden
plantear sus preocupaciones o preguntas de forma confidencial y segura.

Por lo anterior, ASECSA buscard establecer siempre que sea posible, mecanismos seguros y accesibles
para que los beneficiarios informen, especialmente los nifios, nifias y los adultos vulnerables sobre
cualquier accién que contravenga lo dispuesto en la Politica de Conflicto de Interésy Cédigo de Etica,
Politicade Géneroy esta Politica de Salvaguarda. Garantizara la confidencialidad de cualquier informacién
gue refiera a cuestiones especificas de salvaguarda y la seguridady proteccion de las partesimplicadas.
Para mas informacion, consulte la Politica de Género, Politica de Conflicto de Interés y Cédigo de Etica.
También, ASECSA se asegurard que lagestion de todas las quejas sensiblesy, en particular, las relativas a
la explotacidony el abuso sexual, seade maneraoportuna, seguray confidencial.

5. Obligacion de reportar

Todo el personal, voluntarios y otros representantes de ASECSA estan obligados a reportar
inmediatamente de cualquier preocupacién o sospecha de acoso, abuso y explotacion que implique a
cualquierrepresentante de laorganizacidon o biena un miembro del personal de a otra organizacion que
tenga relacién con las comunidades y personas donde ASECSA implementa sus programas y proyectos.
La preocupacién puede serel resultado de haber presenciado el incidente, haber sido informado o haber
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sidoobjetode este. El personal de ASECSA debe informarde cualquier preocupacién de formaescritao
verbal, de forma personal o anénima, utilizando medios como correo electrénico, nimero telefdnico,
buzones, entrega personal o directamente con laComisién de Cumplimientoy en Ultimainstanciacon el
Director Nacional. Paramas detalles, consulte la Politica de Conflicto de Interésy Cédigo de Etica.

En ninguln caso, ningln miembro del personal, voluntarios y otros representantes de ASECSA deben
investigar porsucuentauna alegacidn ouna denuncia, al margen de los protocolos de reporte estandar.

Todos losreportesy denuncias se investigarany abordaran con prontitud, también deberdn sertratados
con el debidorespetoa la privacidad de las personasimplicadas. Sinembargo, es importante que todos
los denunciantes comprendan que ASECSA tiene la obligacién legal de dar seguimiento a ciertas
denuncias, independientemente de la preferencia del denunciante, y que no siempre se podra asegurar
una estricta confidencialidad debido a la obligacién moral y/o legal de la organizacion de investigar o
informar a las autoridades correspondientes. En el caso de que ASECSA o |la persona que reporta crean
gue una investigacion podria poner en peligro la integridad y bienestar de alguno de los implicados,
ASECSA buscara tomar las medidas razonables paragarantizarsu seguridad y proteccion.

ASECSA se compromete a garantizar que su personal, voluntarios u otros representantes tomen
represalias, en forma de accidn laboral adversa como el despido o acoso, contra cualquier persona que
informe de buena fe sobre una denuncia o que participe en una investigacion. Cualquier forma de
represaliaserd motivo de accién disciplinaria, incluido el despido.

6. Apoyo al sobreviviente

Comprometidoscon laseguridady protecciénde las personas que sean victimas de abusoy/o explotacion
por parte del personal, voluntarios, otros representantes o la inaccién de la organizacidon de asegurar un
entorno seguroy protector ASECSA, seglin sus posibilidades econdémicas, velard por proporcionarapoyo
y asistencia, como apoyo psicosocial, médicoy juridico mediante laremision/derivacion de casos, segin
proceda, de acuerdo con los deseos y necesidades del sobreviviente y la disponibilidad de los recursos,
garantizando la confidencialidad, sensibilidad cultural y laseguridad de los sobrevivientes.

7. Proteccionde datos

ASECSA se compromete a asegurar la proteccidon de datos personales de las personas que participan en
los programas y proyectos de la organizacién. Toda la informacion que se colecte por cualquier medio
(informacién personal, fotografias, videos, etc.), debera ser con el consentimiento de las personas
informandoles sobre el usoque se le dardy el tiempo que sera resguardada porla organizacidn.

8. Responsabilidades

Todo el personal, voluntarios y otros representantes de ASECSA comparten la obligacién de preveniry
reaccionar ante cualquier forma de explotaciény abuso sexual, especialmente. Es responsabilidad de
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todos y todas mantenery aplicar todas las disposicionesy normas de esta Politica. Todo el personal,
voluntarios y otros representantes deben firmar la declaracién de reconocimiento de estas normas. La
Direccion Nacional y laComision de Cumplimiento de ASECSA tienelaresponsabilidad particularde crear
y mantener un entorno de Salvaguarda que promueva el libre reporte tanto del personal como de los
beneficiariosy comunidades donde operalaorganizacion,al tiempo que apoya directamente los procesos
institucionales de Salvaguarda mediante unaadecuadatomade decisiones y gestiones correspondientes.

8. Cumplimiento:

ASECSA tiene un compromiso de cero tolerancia ante el abuso y la explotacion, por lo tanto, el
incumplimiento de esta politica constituye un motivo de medidas disciplinarias que pueden incluir el
despidoy, cuando corresponda, la notificacidon alas autoridades competentes.

9. Politicas relacionadas

Esta Politica de Salvaguarda es un reflejo de la responsabilidad de ASECSA ante las personas y
comunidades conlas queinteractiay, porlotanto, esoperativacomo parte del Marco de Responsabilidad
mas amplio de ASECSA establecido en sus planes estratégicos. Ademds, es complementaria al conjunto
de normas de comportamiento que todos los empleados deben cumplir establecidas en los siguientes
documentos:

Politica de Conflicto de Interésy Cédigo de Etica

e Politicade Género
e Manual de Recursos humanos
o ReglamentoInteriorde Trabajo
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Reconocimiento
He leido cuidadosamente esta Politica de Salvaguarday la entiendo. Comprendo que si tengo preguntas

o necesito aclaraciones miresponsabilidad es hablar con misupervisory/o la direccion. Soy consciente de
que ASECSA espera que mantenga las normas de comportamiento descritas en esta Politica de
Salvaguarda, Politica de Conflicto de Interésy Cédigo de Etica, y que tengo laresponsabilidad de reportar
las violaciones o conductas que contravengan lo establecido en estas Politicas. También comprendo que,
si soy personal de ASECSA, las consecuencias de mi incumplimiento o mi falta de cumplimiento pueden
dar lugar a medidas disciplinarias que incluyen la advertencia verbal, |la advertencia por escrito, la
suspensién o el despido.

Si soy un voluntario u otro representante (personal de programa socio, proveedor o personal contratista
o consultor) reconozco que mi acuerdo paracumplir con esta Politica de Salvaguarda no crea unarelacién
laboral explicita o implicita con ASECSA, pero que mi incumplimiento o mi falta de cumplimiento puede
llevara mi despido y/o a la terminacion de cualquier relacién que tenga con ASECSA. Al aceptar mi
nombramiento, me comprometoadesempefiar mis funcionesy aregular mi conductade acuerdo con los
requisitos descritos en esta Politica de Salvaguarda

Firma

Nombre completo

Fecha
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ANEXO 1
Glosariode Términos

Nino, nifia y adolescente: cualquier personamenora 18 afios de edad.
Adultos vulnerables: personas de 18 afios 0 mdas que corren un mayor riesgo de sufrir dafios importantes
debidoafactorescomola edad, lasalud mental o fisica, o como resultado de la pobreza, ladesigualdado
la experiencia de desplazamiento o crisis.
Salvaguarda: la responsabilidad que tienen las organizaciones de asegurarse de que su personal y sus
programas promueven el bienestar de los nifios, nifas, adolescentes y adultos vulnerablesy no los
exponen al riesgo de sufrir dafios, abuso y explotacién de cualquier tipo. Bajo este término se engloban
diferentes formas de proteccion:
® Proteccion: la responsabilidad y las medidas adoptadas para preveniry responder al abuso y la
explotacion de un nifio, nifia, adolescente o adulto vulnerable. Esto incluye la concientizacién, el
fomento de la formacidn, identificacion y respuesta a todas las denuncias, el seguimientoy la
evaluacidn de las estructuras de protecciénylaasuncidn de responsabilidades personales.
® Proteccion dela nifiez: preveniryresponderalaviolencia, laexplotacidonylos abusos contra los
nifios/nifias, incluidos la explotacidn y los abusos sexuales, la trata, el trabajo infantil y las
practicas tradicionales perjudiciales.
® Proteccion contra la explotacidny el abuso sexual (PEAS): todas las medidas que protegenalas
personas de las comunidades afectadas porlacrisis de la explotaciény el abuso sexual por parte
del personal (porejemplo, de las ONG, laONU y otros actores).

Abuso: cualquier accidon u omision que cause daiio a otra persona. Esto puede ocurrir en persona o en
lineaa través de plataformasvirtualesyredessociales. Hay varios tipos de abuso, entre ellos

e Abuso sexual: cualquier acto de violencia sexual real o amenazado perpetrado contra un nifio,
nifia, adolescente o un adulto, ya sea por la fuerza o en condiciones desiguales o coercitivas.
Ejemplos de abuso sexual son la violacién, los tocamientos no deseados, el ajustey el acoso sexual
verbal o de comportamiento.

e Maltrato fisico - el dafiofisico real o probable aun nifio, nifia, adolescente o adulto, como golpes,
patadas o sacudidas, cuando se sabe con certeza, o se sospecharazonablemente, que el dafio fue
infligido o no se evité asabiendas.

e Abusoemocional: dafo causado porel maltrato o rechazo emocional persistente o severo, como
castigos degradantes, amenazas, intimidacion (bullying), discriminaciény falta de atencion.

o Negligencia: cuando no se satisfacen las necesidades basicas, como laalimentacién, educacién o
laatencion médica, o cuando no se evita la exposicion a cualquier tipo de peligro o riesgo de abuso
y explotacion.

Explotacion: cualquierabuso real ointento de abuso de una posicién de vulnerabilidad, poder diferendial

o confianza para obtener beneficios monetarios, sociales, politicos o sexuales. Existen varios tipos de
explotacién, como:
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e Explotacion sexual: el abuso real o el intento de abuso de una posicion de vulnerabilidad, de
poderdiferencialo de confianza, con fines sexuales, incluyendo, perosin limitarse a, el beneficio
monetario, social o politico de la explotacion sexual de otra persona.

o Trabajo infantil: cualquier actividad econdmicarealizada por una persona menorde 15 afios que
le restrinjade otros derechos o impliquetareas que puedan perjudicar su salud y bienestar fisico
y emocional.

e Trata de personas: la captacion, transporte, traslado, acogida o la recepcién de nifios, nifias,
adolescentes o adultos vulnerables con fines de explotacién, como el trabajo, la prostituciénola
explotacion sexual.

Sospechoso: persona sospechosa de haber abusado, explotado o permitido a sabiendas, el maltrato de
un nifio, nifa o adulto vulnerable. Estos abusos o explotacién pueden causar dafios fisicos, sexuales,
emocionales, psicolégicos o de otro tipo a una persona. La investigacion determinara si el sospechoso es
culpable ono.

Denunciante (personaque reporta): una persona que identifica e informa presuntos incidentesde abuso
o explotacidn de unnifio, nifia o adulto vulnerable. Todo el personal de Caritas estd obligado a informar
siempre que surja una sospecha de abuso o explotacién que implique al personal de Céritas o a otros
trabajadores humanitarios, incluso cuando no tengan todos los hechos a mano.
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ANEXO 2
Reclutamiento Seguro

La integracion de medidas de reclutamiento seguro enlos procesos de Recursos Humanos es importante
para asegurar que las personas que ingresan a la organizacién cuentan con el perfil y laidoneidad para
trabajar con personasy comunidades vulnerables.

ASECSA ha considerado un proceso parala contratacién de personal de la organizacién que se encuentra
en el Manual de Recursos Humanos, sinembargo, es importante considerar otras medidas que fortalezcan
ese procesoy aseguren el cumplimiento de los lineamientos establecidos en esta Politica de Salvaguarda.
Porloanterior, se definenlas siguientes acciones minimas a consideraren el proceso de reclutamiento:

1. Incluir el compromiso con la Salvaguarda en los anuncios de empleo: informaral candidatoo a
la candidata de la visidny misidn de la organizacidn, asi como de su cultura, valoresy principios
que prevengan laexplotacidony los abusos sexuales por parte de su personal. Esto se puede hacer
enla descripciénde puesto, en lapaginade reclutamiento o en el formulario de solicitud.

2. Incluir elementos de Salvaguarda en los descriptores de puesto: las descripciones de puesto
deberanincluirclausulas enlas que se describe laconducta que se esperadel personal y referirse
a la Politica de Salvaguarda, Politica de Conflicto de Interés y Cédigo de Etica. Para puestos que
impliquen contacto directo con nifias, nifios, adolescentes y adultos vulnerables, es importante
solicitar que las y los candidatos entreguen una Constancia del Registro Nacional de Agresores
Sexuales (RENAS) que confirme que no han tenido ninguna denuncia previa. Ademas, deberan
firmar una declaraciénindicando que notienen ninglin antecedente penal y judicial relacionado
con el abuso y/o la explotacién de nifias o nifios. Se sugiere incluir competencias y talentos
especificos, como la escucha precisa y activa, la integridad, la rendicién de cuentas, la
construccién de relaciones, el compromiso con el trabajo, la consistencia, lafiabilidad, el control
emocional, lalibertad de prejuiciosy el manejo del estrés.

3. Hacer preguntas relacionadas a la Salvaguarda durante la entrevista y las pruebas escritas:
discutir las politicas sobre las relaciones entre el personal y las personas que participan en los
programasy evaluar las respuestas de la persona entrevistada a las preguntas relacionadas con
las relaciones sexuales con las y los participantes del programa/proyecto y su vulnerabilidad.
Proporcionar a la gerencia de contratacién ejemplos de preguntas o escenarios basados en la
Politica de Salvaguarda, Politica de Conflicto de Interésy Cédigo de Eticay Politica de Género.

4. Verificarlas brechas en el historial laboral durante la entrevista: Solicitar mas informacién sobre
cualquierbrechaen el historial laboral de la o del candidato cuando se identifiquen periodos de
tiemposin laborar.

5. Apuntar a que el reclutamiento sea equilibrado en cuanto al género: para facilitar la
presentacidon de reportes sobre cuestiones delicadas es necesario diversificar lacomposicion del
personal por género, especialmente cuandolos empleos incluyanel contacto directocon mujeres,
nifias y nifios a través de la implementacién de programas y proyectos. Vigilar el balance de
género entre el personal y tratar de lograr el equilibrio entre los géneros entodos los niveles de
responsabilidad, tanto en la Oficina Nacional como en Oficinas Regionales, y entre el personal
contratadoy los voluntarios o voluntarias. Al definiralos miembros del comité de contratacion y
panel de entrevista, recordarles a las/los encargados de la contratacién que deberan elegir
personal de un rango diverso (en cuanto a edadesy etnias) de ambos géneros para asegurar
aportesinclusivos.
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6. Realizar una verificacion de antecedentes penales y de referencias: solicite al menos dos
referencias de empleadores anteriores. Elaborar una lista de verificacion de referencias e incluir
preguntas relacionadas con |a salvaguarda/PEAS. Comprobarlareferencia porteléfono, perono
por correo electrdnico. Es vital verificar quién estd completando lareferencia, y escuchar el tono
y la sinceridad de sus respuestas.

7. Todos los contratos de personal incluyen elementos Salvaguarda: todos los contratos del
personal incluyen una declaracién de entendimiento y de adherencia a Politica de Conflicto de
Interésy Cédigo Etica, Politicade Géneroy esta Politicade Salvaguarda.
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